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사용자별 이용 가이드



재난카드수령+신규가입 재난카드+대덕e로움가입자 신규가입(APP) 신규가입(은행)

■회원가입
1. 앱다운로드
2. 앱회원가입
3. 등록된카드자동생성(정보

일치시)
4. 정보불일치시에는고객센터

에서등록처리
5. 등록된카드로추가충전가능
6. 하나체크카드별도신청가능

■소득공제
1. 재난카드자동등록확인 (미

등록시고객센터나은행으로
문의)

2. 메뉴 > 소득공제 > 신분증진
위확인 > 신청완료

3. 일반구매분만공제, 정책지
급분은제외

■분실/재발급
1. 재난기금선불카드분실신청

은앱에서가능
2. 카드재발급신청은카드고객

센터로문의
3. 고객센터는하나카드/나이스

일원화예정

■회원가입
1. 앱다운로드
2. 앱회원가입
3. 등록된카드확인 (재난기금

사용내역및잔액조회가능)
4. 등록된선불카드충전불가
5. 체크카드별도신청불가

■소득공제
1. 재난카드는소득공제불가
2. 대덕e로움회원의경우, 재난

카드추가충전불가로소득공
제처리내역없음

■분실/재발급
1. 분실신청은 APP에서가능
2. 재난카드재발급신청은고객

센터로문의

■회원가입
1. 앱다운로드
2. 앱회원가입
3. 하나체크카드발급신청

■소득공제
1. 소득공제자동등록

■분실/재발급
1. 분실신청은 APP에서가능
2. 카드재발급신청은고객센터

로문의

■충전한도
1. 캐시백가능월한도최대

100만원
2. 카드보유한도는최대 200만

원까지가능

■회원가입
1. 은행창구를통해앱다운로드

안내
2. 앱다운로드
3. 앱을통해신청한하나체크카

드즉시발급
4. 발급된카드는발급일다음날

부터충전가능
5. 은행에서소득공제등록을위

해주민등록증정보확인
6. 선불카드발급도가능(현금

충전만가능, 계좌연결은추
후예정)

■소득공제
1. 소득공제자동등록

■분실/재발급
1. 분실및재발급신청은은행창

구나고객센터를통해진행

사용안내
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Ⅰ. 신규가입



6

① 앱 다운로드

iOS 사용자

APP 스토어에서
“온통대전”검색및

다운로드

안드로이드
사용자

플레이스토어에서
“온통대전”검색및

다운로드

화면
캡쳐 및
삽입

온통대전

온통대전
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② 회원가입

STEP 2 STEP 3 STEP 4STEP 1

메인화면에서회원가입
클릭후회원가입진행

약관동의및휴대폰
본인인증진행

로그인비밀번호설정및
회원가입완료

아이디생성
(이메일주소입력)

“대덕e로움카드를소지하신고객님은
온통대전카드중복발급이제한됩니다.”
회원가입은되지만카드발급은제한됨
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③ 카드 발급 신청

STEP 1

메인화면상단
“카드신청하기”

배너클릭

STEP 2 STEP 3

발급카드종류및교통기능
사용여부선택및

신청서작성

STEP 4

카드신청완료
하나카드사이트에서
“온라인신청” 클릭

고객이 APP이아닌브라우저에서
카드신청 URL(http://hanacard.co.kr)에직접
접속해서신청시도하는 경우본인인증
단계에서대덕e로움회원여부확인

STEP 5

카드신청완료및
카드수령후익일오전
6시이후카드자동등록
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④ 카드 등록

온통대전카드는수령후
익일오전6시이후자동등록

자동등록이안될시
고객센터문의
(1661-9645)

긴급재난지원금, 한시재난카드
회원가입후자동등록
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Ⅱ. 잔액 충전/취소
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① 충전하기

STEP 2 STEP 3 STEP 4STEP 1

메인화면에서
충전하기버튼클릭

출금계좌가등록되어있지
않은경우등록

원하는금액을입력후
충전

충전완료팝업
확인

고객이충전한금액사용시캐시백즉시지급
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② 충전취소

STEP 3 STEP 4 STEP 5STEP 2

충전내역중
충전취소할금액선택

취소완료팝업
(영업일기준5일이내환불)

충전취소버튼클릭 충전취소내역확인

STEP 1

메인에서전체메뉴(        )
이용내역클릭
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Ⅲ. 이용 내역 조회
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STEP 2

카드이용내역조회

STEP 1

메인에서전체메뉴(        )
이용내역클릭

카드 이용 내역 조회
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Ⅳ. 가맹점 찾기
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STEP 2

가맹점명검색으로카드
사용가능한가맹점확인

STEP 1

메인에서전체메뉴(        )
이용내역클릭

가맹점 찾기
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Ⅴ. 분실 신고

재발급 신청
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분실 신고/재발급 신청

온통대전 카드

선불카드 분실신고는 앱에서
가능하며 재발급은 고객센터를 통해

가능(1661-9645)
하나은행 영업점에서도
분실신고/재발급 가능

STEP 2 STEP 3 STEP 4STEP 1

메인에서전체메뉴(          )
분실신고메뉴클릭

분실신고희망카드확인
분실신고진행

분실신고안내사항확인
분실신고진행

재발급문의관련
안내사항확인

온통대전 카드 분실신고 및
재발급은 앱에서 불가능
(하나카드 고객센터 연결)
(1800-1111)
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Ⅳ. 소득공제 신청

온통대전 카드(하나카드) 소지자는 별도
소득공제 메뉴가 노출되지 않음

(카드 발급 시 자동신청 됨)

선불카드
(긴급재난지원금, 한시재난지원금 카드)만

소득공제 필요
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소득공제 신청 방법

온통대전 카드

STEP 1 STEP 2 STEP 3

메인에서전체메뉴(        )
소득공제메뉴클릭

STEP 4

소득공제신청
완료

약관동의및
실명인증절차수행

소득공제신청정보확인
소득공제신청

온통대전 카드

온통대전 카드(하나카드)
소지자는 별도 소득공제
메뉴가 노출되지 않음
(카드 발급 시 자동신청 됨)



감사합니다
많은 이용 부탁드립니다.

사용문의
고객센터(☎1661-9645)


